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) iBIENVENIDO!

Mi Eukanuba es un programa de beneficios que te permitira recibir
consejos e informacidn relevante sobre el cuidado responsable de
tu perro y ademas, acceder a descuentos en productos
seleccionados.

En esta guia encontraras toda la informacién necesaria para
sacar el maximo provecho de este programa de beneficios.
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1.1. :Como me registro?

PASO 1

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
haceé click en el botén REGISTRATE
para acceder al formulario de inscripcion.

REGISTRATE

PASO 2

Fermulario de Inscripeién
7100, 10

Bor el

X!

Ingresa tus datos en el formulario
de inscripcion.

ot ¢

Datos Perianslos

Cred tu contrasena y hacé click en
GUADAR.

GUARDAR

Mot guitania mantenorios 3 vos ¥ 3 tu mascota al dia con
intormacien, Beneficios y nueves desanelios de preductos de Mars
Petcare y sus afillades.

- Eanubs

o MarPetesre y s afilisdes

Entienda que puedo cambiar estas preforencias on cualquior
memante medianto b edicién de mi perlil,

v Dmaccd ot cally s no desoby que tut datos jo utiten on
eSS BATD sl Frucaliid SAErTSd o6 Brduitol y seRAlid.

o Aovpto s Termines v Cendickones o Eusaraba
o Aoepes is Poiftica de Privacidad do ams

GUARDAR
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https://www.mi.eukanuba.com.ar/login

promociones.

& Principal T Promociones &, Social

Eukanuba Mi Eukanuba - Activacion de la cuenta - Activacion

]
=]
3
5
-
-
1T}

Priparatie parn recibsr informaddn y comeios sobee o
st Meperabie d t e,

Ademds, regatrale para poder acoeder a la seoodn
His Bonaficios dertra de winw, micukanula,com,ar
y comencar & desfrutar de detcusnios en productos

Enscarwitng,

= VOLVERAL iNDICE

En este punto no vas a recibir un cédigo de descuento por mail.
Primero es necesario activar tu cuenta para luego poder acceder a las

PASO 3

Revisa tu e-mail y hacé click en el botdén
ACTIVAR CUENTA para completar el
proceso de inscripcidon y acceder a la
pagina de bienvenida.

Alli podras ver un link para ir a las
PROMOCIONES VIGENTES vy buscar
la/s que se corresponda/n con las
necesidades de tus nascotas.

ACTIVA TU CUENTA >



https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios

1.2. No recibi el e-mail de activacion de cuenta

Después de completar el formulario de inscripcidn con tus datos, serds notificado mediante un
e-mail de activacion en tu casilla de correo. Si luego de 24 hs aun no recibiste el correo electréonico
en tu bandeja de entrada, por favor, revisa la carpeta de "Correo no deseado” o bien la solapa de
"Promociones"” si tenés una cuenta de Gmail.

En caso de que no hayas recibido
ningdn correo

PASO 1

Volvé a ingresar en
www.mi.eukanuba.com.ar, completa
i los campos que aparecen en la esquina
DE TU PERRO 5 superior derecha bajo el titulo de

maves. || 5 INGRESA A TU CUENTA y hacé click
o) en el botdn de ingreso (la flecha).

SOBRE EL CUIDADO

REGISTRATE INGRESA A TU CUENTA

L SR Usuario Contrasefa >
el y sccrcé al horriokars

o i ripadn
;Olvidaste tu contrasena?

Irgrenh fus datos H
o e G perre H

PASO 2

: Una vez alli, al no tener activada tu
SUMATE PARA RE = B cuenta, veras la opcion de REENVIAR EL
SOBER RICUIDADO 2 W E-MAIL DE ACTIVACION. Recibiras el

DE TU PERRO i e-mail para activar tu cuenta en tu

RECISTRATE \ F CaSi“a de correo.

INGRESA A TU CUENTA
REGISTRATE
andrea.gomez@ EEEERER) >
S,
= oot srhe o Tu cuenta no ha sido activada

Reenviar el e-mail de activacion

Irgreh fus datos .
o e G perre .

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/login
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2.1. ;Como modifico mis datos personales?

i
@ Eukanuba if
=

IS BENEFICIOS MIPERFIL COMTACTO foa @

Mis datos

Julivta Ag

Pelertamguireribrma com

B

USUARIO
et

a3 PRROS

Pufi
(MECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS A
BENEFICIOS? Vi e

E la obre ol

MG BERLPMODE v

Bl i, - AR WO Lo bl VT L B )

Fudirbis Agpasers
i e A
TR R W wh L

s T ki

L L T m
a:\.-:l."lﬁv

Visauizesa

!-m- F-HI'*—H 1148 Biela B

ICP PV T Chacsring Capstad Fedessl

TR S
o Abapta riitsn ailormmacin relesonada 4 TLWANLTA
o Krapto reibsn aormman rekecsonade o MASE

¥ ACEDEG patEChpE OF MWRLIGECIoNE

Domicilio

Calle Numero  Piso Dto. CcpP
Provincia Localidad

INTERESES

v Acepto recibir informacion relacionada a EUKANUBA
+ Acepto recibir informacion relacionada a MARS

+~ Acepto participar de investigaciones

GUARDAR

= VOLVERAL iNDICE

PASO 1

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS DATOS.

MI PERFIL Vv

Mis datos «

Mis perros

Agregar perro

PASO 2

Hacé click en el botén EDITAR
y actualizd o completa la
informacion del formulario.

EDITAR

PASO 3

Por ultimo, hacé click
en el botén GUARDAR.

GUARDAR



https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-vista

2.2. ;Como edito los datos de mi/s perro/s?

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS PERROS.

@Eukanuha ® PASO 1

S BENEFICIOS v MIPERFIL v COMTACTO fo @

Mis da

Mis perros

Pttt ¢

MI PERFIL VvV

USUARIO
i

Mis datos

a3 PIRROS

Mis perros
Pufi
(MECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS afun.

BENEFICIOS? i s Agregar perro

£ 1a in

MI PERFIL « MIS PERROS PREGUNTAS PAS 0 2

R oo ericarmigate En la parte superior podras ver la imagen
promocione ,
— y el nombre del/los perros/s que tenés
i okuldi cargado/s. Selecciona el perro que
mascota del , .
querés modificar.

Pufi

Raza
Spaniel Bretén

oaaio Pufi

Macho Q

Fecha de nacimiento , . ,

11/05/2020 (3 afios) Hacé click en el botén EDITAR
para actualizar o completar su
Ne informacion.

Alimento que consumi

EUKANUBA

Mo o ’
/ EDITAR

YA NO POSEQ ESTA MASCOTA

PASO 3

Luego de modificar la informacion
de tu perro, hacé click en el
seleccionar M botén GUARDAR.

Necesidad especial

Apetito caprichoso Eliminar

[+] Agregar necesidad especial

GUARDAR

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-vista

2.3. ¢Cémo agrego un nuevo perro?

MIPERFIL v COMTACTO

M5 BEREFICIOS

s oares

Julieta Aguirre

Pufi
(MECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS A
BENEFICIOS? Vi e

7 i sobre o prog

md BERET OGS A PR CONTACTO

M| PERFIL - ACREGAR PERRO

& E==3

o A TS R Oy

e Pegmraart. emiean
e B b i PR
e
L . = T

PASO 1

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién AGREGAR PERRO.

MI PERFIL VvV

Mis datos

Mis perros

Agregar perro &

PASO 2

Completa la informacion de tu
nuevo perro en el formulario.

= VOLVERAL iNDICE

Nombre*
Raza*

Seleccionar v
Genero*

Seleccionar v

PASO 3

Hacé click en el botén GUARDAR

y ilisto! Luego podras ver la imagen y el
nomlbre de tu nuevo perro en la parte
superior de la seccion MIS PERROS.

GUARDAR



https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-alta

2.4. ;Como elimino un perro?

0 PASO 1

@ Eukanuba S °

MES BEMEFICIOS ~  MIPERFIL v COMTACTO fo @

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS PERROS.

MI PERFIL VvV

TH
P
bl
USUARIO .
G Mis datos
Mis perros ‘h
(MECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS o
BENEFICIOS? i s Agregar perro

Encontrd foda 1 Informasidn sobre o1 programa #n rusre

PASO 2

Macho

Fecha de nacimiento Hacé click en el link que dice:
11/05/2020 (3 afos)

Castrade
No

Alimento que consume

EUKANUBA

Nacesidad especia
No /

YA NO POSEO ESTE PERRO

2.5. ¢Por qué es importante que mantenga
de mi/s perro/s actualizados?

Es importante actualizar estos datos para que puedas acceder a las promociones
y contenidos que sean acordes a las caracteristicas de tu/s perro/s.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-vista
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RECUPERACION
DE CONTRASENA




3.1. ;Como recupero mi contrasena?

(]
s
=
£
g
3
w

SUMATE PARA RECI
BENEFICIOS Y CONSE
SOBRE EL CUIDADO
DE TU PERRO

RECISTRATE

REGISTRATE

CAMBIAR CONTRASENA

1- Vas a recibir un cédigo en tu teléfono via SMS

Ingresa el codigo gue te enviamos al celular terminadao en
_0B4

2- Escribi tu nueva contrasefa

Nueva contrasens

Repetir la nueva
contrasena

La contrasena debe tener entre 12 y 20 caracteres
Debe contener un numere y una mayuscula o caracter
aspecial

Guardar nueva contrasefa

= VOLVERAL iNDICE

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
En la esquina superior derecha

del sitio, hacé click en

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?
para recibir un e-mail para crear una
nueva contrasena.

INGRESA A TU CUENTA

andrea.gomez@ ececcscs

¢Olvidaste tu contrasefna?

Revisa tu bandeja de entrada y busca el
correo que te enviaremos con el asunto
“Mi Eukanuba - Recuperacion de
contraseia”.

Este correo va a contener un link, que
una vez que hayas clickeado te enviara
una pantalla donde deberas completar
los campos requeridos con:

* Codigo que enviamos a tu celular.
* Tu nueva contrasenfa.



https://www.mi.eukanuba.com.ar/login

3.2.No me llega el e-mail de recuperacion
de contrasena

Si luego de 24 hs aun no recibiste el
correo electronico en tu bandeja de

\al @ Promociones 2 so entrada, por favor, por favor revisa la
carpeta de "Correo no deseado” o bien
Mi Eukanuba Recuperacion de contrasefia de la cuentz la solapa de "Promociones” en el caso de
Gmail.

= VOLVERAL iNDICE
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ACCESO A LOS CUPONES
DE DESCUENTO




4.1. ;Como accedo a los descuentos?

PASO 1

@ Eukanuba ) g
Ingresa en www.mi.eukanuba.com.ar

con tu usuario y contraseiia, hacé click
en MIS BENEFICIOS y accedé a la
seccion PROMOCIONES VIGENTES.

5 BEREFICIOS I PERFIL W COMTACTO f

MES DAPO

Julieta Aguirre

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial

Pufi
(MECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS Sahos
BEMNEFICIOS? Vi e

1 ink vobire ol prog Pt

€
Cula de Pruwareo
. E=CUTIUES

PASO 2

@ Eukanuba z
Alli encontraras todas las promociones
B ot B s v actuales. Ingresa en aquellas donde
~~~~~~~~~ + romscses ucewres visualices los productos que respondan a
EUKANUBA ADULT LARGE BREED  eorest ersssicuns las necesidades de tu perro y hace
e @ i click en el botdn:

DESCARGAR TU CUPON AQUI.

T
DESCARGA TU CUPON AQUI

No hace falta que imprimas el cupén con el cédigo de descuento.
El punto de venta te solicitard mostrar el email que te enviamos,
que contiene el cédigo del cupén.

= VOLVERAL iNDICE




4.2. ¢Cudl es la fecha de vigencia
de las promociones?

PASO 1

@ Eukanuba °
Ingresa en la seccion

MIS BENEFICIOS y elegi la opcidn
PROMOCIONES VIGENTES.

S BENEFICIOS w 1 PERFIL

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial «

(NECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS e
BENEFICIOS? i P

Encontr soca la Informa i sobne o Drograma en ruestra

Dentro de cada promocion,

podrds encontrar la fecha de vigencia
en el recuadro ubicado en la parte
EUKANUBA ADULT LARGE BREED  iwoentssresescueno superior derecha de la pagina.

@Eukanuba e ® PASO 2

uuuuuuuuuu © PROMOCIONES VIGENTES

covesii romochin valida
del2non/zozs

Promociodn valida
del 21/06/2023
al 17/07/2023

4.3. ¢ Cudl es la diferencia entre un cupon
activado y un cupdn canjeado?

.......... e El cupdn estard activado cuando
EURANUBA kBULTARcEBHEED B hagas cIi’ck en eI'botén DESCARGA
coneaatn @ f—— TU CUPON AQUI gue esta dentro

de la promocidn, en el recuadro
DESEUENTD [ et | .
R ' superior derecho.

1 Luego, cuando lleves tu cupdn al
punto de venta elegido y completes

DESCARGA TU CUPON AQUI la transacciéon del producto con el
descuento indicado, el cupon estara

CANJEADO.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios

4.4. ;Cuantas veces puedo acceder
a una misma promocion?

Se puede participar una vez por promocion.

4.5. ;Como sé cual es mi codigo de descuento
si no recibi el cupon por e-mail?

PASO 1

Ingresa en la seccion
MSBENERCIOS v MIPERRL v COMTACTO MIS BENEFICIOS y hacé click
en HISTORIAL.

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial %

(NECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS s
BENEFICIOST? i Fde

Encontri socda a Informas i sobre o programa en ruestra

PASO 2

Alli podras encontrar una lista
con los cupones que hayas
activado y/o canjeado. Abajo del
titulo de cada promocion esta el
codigo alfanumérico de 6 digitos
del cupdn (por ejemplo: PXM424).

S BEMEFICICS - HISTORUAL

EUKANUBA ADULT LARCE BREED

PXM&24 + Canjeado = 20/06/2023

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios-historial

4.6. ¢Puedo activar mas de un cupon por promocion
si tengo mas de un perro registrado?

No, se puede participar por promocion una sola vez, mas alla
de la cantidad de perros registrados.

4.7. ¢;Qué puedo hacer si no esta en promocion
el producto que busco?

Las promociones se renuevan mensualmente, asi que te recomendamos
ingresar en la seccion MIS BENEFICIOS para conocer los promociones
vigentes.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios
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CANJE DE
CUPONES




5.1. ¢:Como canjeo mi cupon?

Una vez que hayas descargado el cupdn y tengas tu codigo de descuento, podés
dirigirte a cualquiera de los puntos de venta habilitados para canje.

No hace falta que imprimas el cupén con el cédigo de descuento.
El punto de venta te solicitard mostrar el email que te enviamos,
que contiene el cédigo del cupén.

@ Eukanuba

Ofertado a: Cddigo de cupdn ”

ClJ835 ROy
ALFANUMERICO

Fecha limite para canje

del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

= VOLVERAL iNDICE



5.2. ¢Como canjeo mi cupon?

En los detalles de cada promocidon
podras encontrar la lista de puntos
de venta adheridos al programa,
con su direccién y nimeros de
contacto.

S BENERRS - PROMCOCNS VARTES

EUKANUBA ADULT LARGE BREED AFEEYICHA NTTH DR
el ' ] roemeen witida L, ., . . )
iabisces También estaran incluidos en el mail

gue te enviaremos cada vez que
actives un cupon.

@ Lugares de canje para esta promocién
FDESCUENTO DE $ 590 EN LA BOLSA DE 3 KG!
= BURAMUIA ADULT LASGE BETED 6 o1 peripscias wocte smans e Pravincia Localidad
Pty e Vit phupEstiem scgysantium deloapmas
RousTABI A, 1A RSP SSAIT, et 0 D 44 15 mrSIs 18 selecclonar . selecciona
it 81 sl ERABENS Bndtan e LS AL Srgteites
re—— wrcoar
Mapa  Saidlite e Lisd L
G Lugares do canfe para sita promeciin Mothes Ign
Vit
ol o &
Frowncie Vocsaded Vita o g Bz b,
—
0| o Fomando'
Osvise S
T " LaLenia 1o
Mopa  Satilte Dol L Tertuguitas il
Willa Antalfi =
Grand Beury o)
Ny Pas. Dl Den Tatcusta Lt
Marlrasy 2] p'  LosPonormes Seslgne §
=] o Gt Ea Vika Adelna ’
Wil e e - Wuny o Lt
]
0 it 9 EustaV Sk il Ballester
o e ”
L 2l e - B peoven o erio de la a
L San Marlin
s sooce i i
oy ooy P Hoogle ] 2 e =
Torn S A o Peroame
m R e
) =
m
e Moot
[ T
Bk @ O e e pot i v

Favmmerit  wheestsprors
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5.3. ¢Como debo llevar el cadigo al punto de venta
para su canje?

No hace falta que imprimas el cupdn. Podés mostrar el email que te enviamos que
contiene el cédigo alfanumérico de 6 digitos.

@ Eukanuba

Oferlado a: Cddigo de cupdn »
: cODIGO
CIJ 835 ALFANUMERICO

Fecha limite para canje ’
del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

3
|
£
1]
-t
=
w

jDescuento de $3.500 en la bolsa de 3 kg!

> Puppy Lamb: con proteina de cordero es un alimento balanceado completo
para cachorros entre 1 y 12 mesas de adad, de razas madianas como Bulldog
Frances, Beagle, Braton, Cocker, Boxer, Schnauzer Standard y ofras razas o
peros mastizos que en su atapa adulta pesan antre 10 y 25 kg. Las formulas
para cachorro de Eukanuba, confienen niveles cientificamente comprobados de
DHA para apoyar el dptimo desarrollo neurolégico del cachorro y maximizar su
capacidad de aprendizaje durante el entranamiento. Contribuye a una dptima
digestion, desarrolio y mantenimiento de musculos magros, articulaciones y
huesos fuertes

+ Informacion

= VOLVERAL iNDICE



5.4. ¢;Puedo canjear un cupon en una fecha posterior
a su finalizacion si lo activé previamente?

No. Los cupones solo podrdn ser canjeados en el punto de venta dentro del
rango de fechas que se encuentra en la descripcién de cada promocion
y en el e-mail que te enviaremos luego de activarlo.

@ Eukanuba

Oferlado a: Cadigo de cupdn

o Cl1J835

Fecha limite para canje ’
del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

| FECHA
DE VIGENCIA

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

jDescuento de $3.500 en la bolsa de 3 kg!

> Puppy Lamb: con protaina de cordero as un alimento balanceado completo
para cachorros entre 1 y 12 mesas de adad, de razas madianas como Bulldog
Frances, Beagle, Braton, Cocker, Boxer, Schnauzer Standard y ofras razas o
peros mastizos que en su atapa adulta pesan antre 10 y 25 kg. Las formulas
para cachorro de Eukanuba, confignen niveles cientificamente comprobados de
DHA para apoyar el dptimo desarrollo neurolégico del cachorro y maximizar su
capacidad de aprendizaje durante el entrenamiento. Contribuye a una dptima
digestion, desarrolio y mantenimiento de musculos magros, articulaciones y
huesos fuertes

+ Informacion

= VOLVERAL iNDICE



5.5. Si perdi mi cupon o no recuerdo el codigo,
¢como puedo recuperarlo?

PASO 1

@ Eukanuba s
« B
Ingresa en la seccidn

MIS BENEFICIOS y hacé click
= en HISTORIAL.

Julieta Aguirre

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial &

Pufi
(NECESITAS AYUDA PARA ACCEDER A LOS s
BENEFICIOST? i Fde

Encontri soda fa Informas kn sobe o programa en rueira

PASO 2

Alli podras encontrar una lista
con los cupones que hayas

MIS BENEEICIDS MBI CONTACTD

e b activado y/o canjeado. Abajo del
— titulo de cada promocion estd el
@ﬂ R cédigo alfanumérico de 6 digitos

del cupdn (por ejemplo: PXM424).

FLACANUBA ADULT LARGE BRIED

EUKANUBA ADULT LARGE BREED

ﬂ . PXM&24 - Canjeado el 20/06/2023

Eukanuba

Por mas que el cupon esté

activado, revisa su fecha de
vencimiento antes de ir a
canjearlo al punto de venta. Ofertado a: Cédigo de cupon:

ClJ835

Fecha limite para canje =
del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar
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5.6. ¢Qué hago si el producto que esta en promocion
no se encuentra en el punto de venta al que me dirijo?

Si el producto que buscas no esta disponible en el punto de venta que visitaste,
podés acercarte a otra veterinaria o pet shop.

5.7. ¢Qué significa si la promocion dice
“cupones agotados”?

Si la descripcion de la promocion dice
@ Eukanuba B 2 “cupones agotados”, ya no sera posible
acceder a ese descuento.

e S v - Sin embargo, las promociones se
renuevan en forma mensual y algunos
productos vuelven a figurar entre los
descuentos.

CUPONES AGOTADOS

5.8. ¢Qué hago si no me permiten utilizar
el cupdn en el punto de venta?

Si el punto de venta figura en la lista de comercios adheridos a la
promocion, no deberia surgir ningun problema. De lo contrario, comunicate
con nuestro servicio de atencion al cliente:

D 0800-333-8526
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> CONTACTO

Ante cualquier duda contactate de forma telefonica al
0800-333-8526, de lunes aviernes de 9 a 18hs.

www.mi.eukanuba.com.ar
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https://www.mi.eukanuba.com.ar/login

